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INGRESO AL SISTEMA

PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
PROCEDIMIENTO AUDITORIA INT ERNA

Para ingresar al Sistema de Gestion de Auditorias (SGA) debe ingresar al Portal Corporativo de la UPTC,
http://desnet.uptc.edu.co. Luego seleccione en el menu la opcién Sistemas de Informacion.

Portal CorporativoWPTE | Cuscar  Comunidad ~  Documentos UPTC  Eventos = | Investigacidon ~  Moticias ~  Publicadiones = SIGMA ¢ Sistemas de Informacion ySitios  Universida

= Boletin Informativo
= El Guardian

® Magazin UPTC

= Archivo de noticias

= SPADIES - Archivos de
Consulta

= Ayiso Importante
SIAFL

= Instrucciones para el
correcto dierre del
sistema SIAFL

= Desde la U

Ver todo el contenido del Portal Corporativo UPTC
sitio Misidn Necesito...
B Lz Universidad, sustentads =n el pensamiente pedagdgico v tecnoldgico v en razén
S de su cardcter piblice y nacional, tisne como misién la transformacién y desarrollo Elegir una tarea I
Comunidad de |z sociedad colombizna, mediants 12 formacién integral del ser humane, en |z
que los valores éticos, los valores de Iz cultura y l2s bondades de |z ciendia y Iz
® Docentes tdecnics, s==n los pilares de su proyeccidn histérics v =l objste de |2 construcsién del i
Bisqueda de empleados
« Estudiantes conocimients. | |
4
Documentos UPTC En su funcidn seocizl s= compremate con el ofrecimisnto de programas formales
Eventos profesionales v disciplinares, en los niveles de pregrade, postarsdo v de formacién  Sitios superiores
permanente, que hacen efectives los derechos humanes individuales, colectivos 4
= Vendimia culturales pertinentes para el desarrolle econdmice y ecolégice de la nacién, ¥ la
permanente cbservacion de los adelantos tecnoldgicos y su asimilzcién prioritaria
Investigacion para |z consolidacidn de una sociedad con bienestar y desarrolle social.
= Grupos de -
e R IMPORTANTE Enlaces de Interés
. CIRCULAR Mo, 033 DE 2010 Pagina Web de la Universidad
Noticias

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION E INFORME DE GESTION -
TERCER TRIMESTRE DE 2010

CRIA CONFORMACIQN BANCO DE PROYECTOS DE
2011 - DE RECTORIA, DIRECCION ADMINISTRATIVA Y OFICINA

DE PLAMEACION

‘T‘-qg —/  BIENES, SUMINISTROS, ALMACEN E INVENTARIOS
é LEGALIZACION DE INVENTARIOS ANTE ALMACEN

=
" COMYOCATORIA A EMPLEADOS PUBLICOS NO DOCENTES

THISDTTAS ERLCADDED A ACMINTETD ATTVA

U

Magazin UPTC

visualice las Ultimas noticas
de la Universidad en su
Magazin "desde la U

.

P Correo Institucional

——— Educacidn Virtual

Ahora ingrese a la opcion SGA — Gestién Auditorias.
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Portal Corporativo UPTC

Ver todo el contenido del
sitio

Jerarquia de sitios

] w Alta Direccion

] m Encuestas Institucionale

B §f Gestion Documental

@ §Hfl Recursos Informaticos

) ﬂ Salud Ocupacional

@ §fl sca

@ §fl stacLab

] m Unidad Politica Social
(53] Documentos

Buscar

€7 Anuncios
[{if] Calendario UPTC Intern:
(2] Tareas

< | »]

Comunidad v

Documentos UPTC

Eventos v | Investigacon v

Portal Corporativo UPTC > Sistemas de Informacién

Procesos del Sistema de Gestion de |a Calidad - SIGMA

Anuncios

No hay anuncios activos en este momento,

Sistemas de Informacion Institucionales

Alta Direccion

SEDI - Eval.Docente

(%

SEI - Encuestas
Institucionales

B

SGA - Gestion Auditorias

&)

SGI - Investigaciones

Noticias v |- Publicaciones | SIGMA

SIPEF - Planeacion

2

Talento Humano
TAE - Control Deudas

Unidad de Politica Social
(Restaurante)

~

Sistemas de Informacién | Sitos

Enlaces de Interés

Cambio de Contrasefia

L

En esta pagina podré ver los mddulos a los que tiene acceso en el SGA.
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Inicio de sesidr

Portal Corporativo UPTC

Portal Corporative UPTC ~ Buscar  Comunidad +  Documentos UPTC ~ Eventos ~  Investigacién ~  Moticas +  Publicadones  SIGMA | Sistemas de Informacion | Sitios  Universid;

Ver todo el contenido del
sitio

SGA

= Administracidn
Auditoria

= Equipo Auditor
= Flan de Mejoramiento
= Informes auditoria

= Acciones Preventivas,
Correctivas v de
Mejora

Portal Corporative UPTC = Sistemas de Informacién = SGA

Proceso de Auditorig_ —
Administracién -Lll Control Auditoria m Plan de Mejoramiento DS

Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora Generacién de Informes
Registro Acciones w Informe Auditoria m

4 &

agprpONE

Modulo de Administracién

Modulo de Control de Auditorias

Médulo Plan de Mejoramiento

Modulo Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
Médulo de Informe
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ADMINISTRACION
El Médulo de Administracion, al que tiene acceso solo el Lider del Proceso de Evaluacion Independiente,

Medicion, Analisis y Mejora, es el médulo que permite la programacion de las Auditorias. Este cuenta con un
menu principal con siete opciones que se explican a continuacion.

Inicio Administrar  Auditoria  cquipo Auditor ‘rocesos Auditar /wditor Proceso Evaluar Auditor

: NS W FE &Y

ADMINISTRADOR

Bi ido Sefior A al Sistema

General de Auditorias SGA

Utilice este modulo para crear las auditorias y
ignarles los rs ivos procesos y !

Inicio
Administrar
Auditoria
Equipo Auditor
Procesos Auditar
Auditor Proceso
Evaluar Auditor

NogahswhpE
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Inicio: Es el enlace a la pagina de presentacion del médulo.

Administrar: Esta pagina permite agregar Auditores externos.

Inicio Administrar  Auditoria Equipo Auditor Procesos Auditar Auditor Proceso Evaluar Auditor

) S T W R 1

ADMINISTRAR AUDITORES EXTERNOS

Mo hay Auditores Extemos registrados.

1. Nuevo Auditor Externo

Para agregar un auditor externo debe dar clic en el botén Nuevo Auditor Externo. Esto le mostrara un

panel para ingresar la informacion del Auditor.

ADMINISTRAR AUDITORES EXTERNOS

(1]
Identificacion: I

Nombres: |

Apellidos: |
Entidad: | § I

Identificacion

Nombres

Apellidos

Entidad: Seleccione la entidad a la cual pertenece el Auditor. Si la entidad que busca
comuniguese con el Grupo Organizaciony Sistemas (GOS) par que esta sea agregada.
Guardar Auditor

6. Cancelar Edicién

PR

o

no esta disponible,

GRUPD DRGANIZACION ¥ SISTEMAS
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Una vez ingresados los datos completos dé clic en el botdn Guardar Auditor Externo para almacenar la
informacion. Si ya no desea guardar, dé clic en el botén Cancelar Edicién.

Auditoria: En esta seccion se \sualiza el listado de las Auditorias que estan programadas o cuyo

proceso de desarrollo no se ha culminado hasta el registro y aprobacion de acciones de mejoramiento.

A continuacion se explican los estados que puede tener una auditoria.

e Registrada (R): Indica que la Auditoria fue registrada.

e Activa (A): La Auditoria esta activa a partir de la fecha de inicio programada.

e Cancelada (C): La Auditoria ha sido cancelada. Las Auditorias en este estado no son visibles en el
listado.

e Incompleta (I): Indica que la Auditoria super6 la fecha de finalizacién programada sin ser finalizada.

e Finalizada (F): Cuando la Auditoria esta finalizada ya se han verificado los hallazgos y se esta
llevando a cabo el registro, verificacion y aprobacién de los planes de mejoramiento. EI Auditor
Lider es quien puede dar por finalizada una Auditoria.

e Verificada (V): El Auditor Lider podra verificar la Auditoria cuando todos los Hallazgos y
Oportunidades de Mejora tienen Acciones de Mejora Aprobadas por el Equipo Auditor. Las
Auditorias en este estado no son visibles en el listado.

Inicio Administrar  Auditoria Equipo Auditor Procesos Auditar Auditor Proceso Evaluar Auditor

). S B - T U L

Nombre Tipo Inicio Fin d.PM. | d.VPM. | Est
PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 1 23/08/2010 07/09/2010 2 S A
AUDITORIA A PROCESOS DE APOYO I 28/06/2010 06/08/2010 3 12 F
AUDITORIA A PROCESOS ESTRATEGICOS I 09/08/2010 01/09/2010 5 5 F

1. Nueva Auditoria
2. Hditar

En esta pagina también se agregan las Auditorias nuevas y se pueden editar los datos de las
existentes.

GRUPD DRGANIZACION ¥ SISTEMAS



MACROPROCESO: CONTROL DELA EVALUACION
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
PROCEDIMIENTO AUDITORIA INT ERNA
GUIA DEL SISTEMA DE GESTION DE AUDITORIAS (SGA)

Pagina 8de 45

Para crear una nueva Auditoria dé clic en el botén Nueva Auditoria; esto le permitird visualizar un
panel para ingresar los datos de la Auditoria. Cuando la informacion esté completa dé clic en Guardar
Auditoria.

AUDITORIAS

Cédigo: [— @

Auditoria No: |1

Hombre de Auditoria: IEJE.’HDIO nomare E

T Tiv =
Objetivo de la Auditoria: T - J
-

Ejemplo criterics de la Audicoria 4
Criterios de la Auditoria: -
‘ﬁpodeAudiloria:IlnTéma @ @

Fecha Inicio de Auditoria: |1D-' B/2010
(7 l
Fecha Final de Auditoria: I2|J-'EB'201O

Plazo Plan Mejoramiento [Diask |25

Plazo Verificacién del Plan [Dias): |4

Nimero de Auditoria: Nimero que se le asigna a la Auditoria.

Nombre de Auditoria

Objetivo de Auditoria

Criterios de la Auditoria

Tipo de Auditoria: Debe indicar si la auditoria es interna o externa.

Fecha inicio de Auditoria: Fecha en la que se inicia el proceso de auditoria.

Fechafinal de Auditoria: Fecha limite para el registro y verificacion de Hallazgos y Oportunidades de mejora
Plazo Plan de Mejoramiento

Plazo Verificacion Plan de Mejoramiento: Plazo en dias para la Verificacion de las Acciones de Mejoramiento
por parte de los Auditores, a partir de la fecha de finalizacion de la auditoria. También indica el plazo para la
verfficacion de la Auditoria por parte del Auditor Lider. Debe ser mayor al Plazo para el Plan de Mejoramiento.

10. Guardar Auditoria

11. Cancelar Edicién

©CNOOGO AN

Para editar la informaciéon de una Auditoria existente dé clic en el boton Editar de la respectiva
Auditoria; esto visualiza un panel para editar los datos de la Auditoria. Cuando la informacién esté
completa dé clic en Guardar Auditoria.
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Codigo:
Auditoria No:

Nombre de Auditoria:

Objetivo de la Auditoria:

Criterios de Ia Auditoria: |-
<

Tipo de Auditoria: ||

Fecha Inicio de Auditoria:

Fecha Final de Auditoria:
Plazo Plan Mejoramiento {Dias):

Plazo Verificacion del Plan (Dias):

AUDITORIAS

e

o3

IPROCESOS MISIONALES Y EVALUACION-2010

VERIFICAR EL LCGRC DE LOS OBJETIN
-DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE CONE

S DEL PROCESOC.

ARMTIDAD ~AN ET
ORMIDAD CON EL

AT

NORMA NIC GP 1

[23/0872010

(e)
06/09/2010 @

Ea—1

4

©® NGO AWM

[
= o

=
N

Numero de Auditoria
Nombre de Auditoria
Objetivo de Auditoria
Criterio de la Auditoria
Tipo de Auditoria
Fechainicio de Auditoria
Fechafinal de Auditoria

Plazo plan de Mejoramiento
Plazo Verificacion del Plan

Guardar Auditoria

Cancelar la Auditoria: Utilice este botén si por algiin motivo es necesario cancelar el proceso de Auditoria.

Cancelar Edicién
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Equipo Auditor: Esta pagina permite asignar el Equipo Auditor a una Auditoria. Para esto en primer
lugar debe seleccionar la Auditoria. Luego podra hacer la busqueda del Auditor que desea agregar.

EQUIPO AUDITOR

Auditorie: ]F::csescs MISICNALES Y EVALUACICN 2010

| illiam
Auditor :

I,AIUE WILLIAM JOJOA MUNDZ - INGENIERIA DE MINAS

Ret |AUDITCR LIDER

050616 JESUS ARIEL CIFUENTES MOGOLLON  SERVICIOS GENERALES (CSG) flt'}i’: o

EG ' RO026576  GLORIAYANETH  RAMOS PIREROS Tvm'l‘;;i;;iil‘g;f DE CIENCIAS ECOMOMICAS Y AUDITOR
' H0038236  NANCY MILENA Egg;fﬁ”:;“ EMISORA UPTC FM UNIVERSITARIA (| AUDOR

' 3352461 NINFA LILLA RUDA RODRIGUEZ ESCUELA DE MEDICINA [FCS-EM) AUDIMOR

' R6671950  MARIASABEL  GONZALEZ PUERTO GRUPO DE QUELAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS (GORS) AUDITOR
' 2158638  YOLETTECECILIA ROMERO BOHORQUEZ  OFICINA DE COMUNICACIONES (OC) AUDTOR

' 3553940  GLORIASUSANA  BAEZROA OFICINA DE CONTROL ¥ EVALUACION DE LA GESTION (OCEGU) AUDITOR
' h0045725 E:’;;I’_I'i: DUARTE LZARAZO OFICINA DE CONTROL ¥ EVALUACION DE LA GESTION |OCEGU) AUDMTOR
' RO0164ATE HILDA LEGUIZAMOMN RINCON OFICING DE CONTROL ¥ EVALUACION DE LA GESTION |OCEGU) AUDITOR

' 3273448 MARTHA ELENA MONRODY SANCHEZ OFICINA DE CONTROL ¥ EVALUACION DE LA GESTION |OCEGU) AUDIMOR

' F3B10545 DEISY MILENA FPEREZ NUCHE OFICINA DE CONTROL ¥ EVALUACION DE LA GESTION |OCEGU) AUDIMOR
RO042550 SANDRA LILIANA  VIRVIESCAS AVALS OFICINA PLANEACION [OF) AUDMOR

-

Buscar Auditor

Seleccion del Auditor

Rol: Seleccione el Rol del Auditor. Recuerde gque solo puede haber un Auditor Lider por cada Auditoria.
Agregar Auditor

Listado Auditores Asignados

Biminar Auditor

o0k wNE

Esta blusqueda se puede hacer ingresando el nombre completo o parte de él y/o |la dependencia a la
gue pertenece la persona que se busca; luego se debe dar clic en el botén Buscar, lo que le mostrara
un listado de posibilidades para su busqueda. Seleccione de ese listado a la persona que busca,
seleccione el rol y luego de clic en el boton Agregar Auditor.

Los Auditores asignados a la Auditoria seleccionada se muestran en un listado. Si desea retirar a un
Auditor, de clic en el botén Eliminar a la izquierda del respectivo Auditor.
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Procesos Auditar: Aca deberd agregar los procesos que seran auditados. Seleccione la Auditoria,
luego seleccione el proceso y dé clic en Agregar Proceso para asignar un proceso a la Auditoria
seleccionada.

Los Procesos asignados a la Auditoria seleccionada se muestran en un listado. Si desea quitar un
Proceso, de clic en el botén Eliminar a la izquierda del respectivo Proceso.

ESTABLECER PROCESOS DE UNA AUDITORIA

! 1 }
Auditoria: IPROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 il

2
Proceso: IAD[‘ﬂI[-JISTRACIO[-J PLANTA FISICA I

Codigo
m )
33 EVALUACION INDEPENDIENTE MEDICION, AMALISIS ¥ MEJORA

50 GESTION DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

14 GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES ¥ COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
GESTION DE SERVICIOS DE EXTENSION

44 GESTION FORTALECIMIENTO ¥ PRODUCTIVIDAD DE LA INVESTIGACION

4 LINEAMIENTOS CURRICULARES

Gl Gl a e - e

5 PROGRAMACION ACADEMICA

Auditoria: Seleccione la Auditoria. Se cargan las auditorias Registradas (R) y las Activas (A).
Proceso: Seleccione el Proceso. Se cargan los Procesos asignados a la Auditoria seleccionada.
Agregar Proceso

Listado Procesos Asignados

Biminar

agrwbdPE

Auditor Proceso: Esta seccion permite asignar, del Equipo Auditor, los Auditores para cada proceso en
una Auditoria especifica.

Para realizar esta asignacion se debe seleccionar primero la Auditoria y el Proceso. En la pagina se
muestran dos listas, la primera muestra los Auditores designados al proceso y la segunda los miembros
del Equipo Auditor que no han sido asignados al proceso seleccionado.
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ESTABLECER PROCESOS DE UNA AUDITORIA

Auditoria: |FROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 j
Proceso: |EVALUACIOI-J INDEPENDIENTE MEDICION, AMALISIS Y MEJORA j
Auditores Designados
DIANA ROCIO PLATA ARANGO - ORGAMIZACION Y SISTEMAS (GOS) @

JESUS ARIEL CIFUENTES MOGOLLON - SERVICIOS GENERALES (CSG)

Grupo Auditor

CESAR ORLANDO GUTIERREZ CASAS - ORGANIZACION Y SISTEMAS (GOS) =3 ]
CLAUDIA CRISTINA DUARTE LIZARAZO - OFICINA DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTIC

DEISY MILENA PEREZ NUCHE - OFICINA DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION {OCEt
GLORIA SUSANA BAEZ ROA - OFICINA DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION (OCEGL x|

Auditores Designados: Listado con los Auditores designados al Proceso seleccionado.

Quitar Auditor

Asignar auditor

Grupo Auditor: Listado con los integrantes del Equipo Auditor que NO han sido asignados al proceso
seleccionado.

bl

Para asignar los Auditores al proceso, seleccionelos de la lista del Equipo Auditor y dé clic en el botén
Asignar Auditor.

Si desea quitar Auditores de un proceso, selecciénelos de la lista de Auditores Designados y dé clic en
el botén Quitar Auditor.

Evaluar Auditor: En esta pagina podra realizar la evaluacién de los Auditores que formaron parte de
Auditorias que se encuentren Finalizadas (F).
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EVALUACION POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO AUDITADO
LAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 10/09/2010

Auditoria: IAUDITORIA A PROCESOS ESTRATEGICOS j

Proceso: IAUTOEVALUACIOI'] INSTITUCIONAL ¥ DE PROGRAMAS j

1
Auditor Evaluado: | GLORIA SUSANA BAEZ ROA - OFICINA DE CONTROL ¥ EVALUACIO P
Fecha Auditoria: 0%/08/2010

Evalie el desemperic del auditor de acuerdo con los siguientes criterios:

E = EXCELENTE, Cuando el aspecto evaluado aporto significativamente al desarrollo de la Auditoria y al logro de sus objetivos.

B = BUENO, Cuando el aspecto evaluado aportd elementos importantes al desarrollo de la Auditoria y al logro de sus objetivos.

A = ACEPTABLE, Cuando el aspecto evaluado apornd algunos elementos al desarrollo de la Auditoria y al logro de sus objetivos.

R = REGULAR, Cuando el aspecto evaluado aportd escasos elementos al desarrolle de la Auditoria y al logro de sus objetivos.

D = DEFICIENTE, Cuando el aspecto evaluado no aporté significativamente al desarrollo de la Auditoria y al logro de sus objetivos.

|| FACTORES A EVALUAR
1. ¢ Cumplié con el Plan de Auditoria?

2. ¢El Informe presentado es comforme a lo especificado?

) 3. ¢Cumplid con los objetivos de la auditoria?

Auditor a Evaluar
Criterios de Evaluacion
Valoracion

Guardar Evaluacién

Rl o

Para llevar a cabo la evaluacion solo debe seleccionar la Auditoria, el Proceso y el Auditor a evaluar.
Después Asigne la Valoracion al respectivo Factor y, cuando esté seguro de la calificacion, de clic en
Guardar Evaluacion. Una vez guardada la evaluacién no podra ser modificada.
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CONTROL DE AUDITORIA

El Médulo de Control de Auditoria es la herramienta que permitira a los auditores realizar el registro y control de
hallazgos y oportunidades de mejora para los procesos auditados, ademds de la verificacion de las acciones
que permitiran subsanarlos.

Este modulo incluye las siguientes opciones.

Inicio: Es el enlace a la pagina de presentacion del médulo.

Inicio teg. Hallazgos teg. Oport. Mejor, Verif. Hallazgos Y erif. Oport. Mejora tevision de Planes Jerif. Auditoria

NS F @«

Bienvenido Sefior Auditor al Sistema General de Auditorias SGA

Utilice este modulo para el registro y verificacion de hallazgos, la revision de planes de mejoramiento y
la verificacién de la auditoria.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Registrar Hallazgos
Registrar Oportunidades de Mejora
Verificar Hallazgos
Verificar Oportunidades de Mejora
Revision de planes
Verificar Auditorias
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Registrar Hallazgos: Esta seccién muestra el listado de Hallazgos que han sido registrados a un proceso en
una Auditoria especifica. También incluye las opciones para agregar y editar hallazgos.

IPLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 06/09/2010

Auditoria: [PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 =l
Proceso: [ GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION INTERIN 7]

Incumplimiento

LA CODIFICACION DE LOS FORMATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

=] o  FORMATOSNOESTAACORDE  GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES pOMIEAL 323 COIPROLDE
2 CONLAESTABLECIDAENEL Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL a R T T s
' PROCESO YMOVILIDAD ACADEMICA :
N a oEAmRe NUMERAL 4.2.4 CONTROL DE
=]| 85 0 e hbAcionapa TODOSAOS CONVENODS LOS REGISTROS DE LANORMA. CRITICO
CON LOS CONVENIOS :
EXISTEN ACTIVIDADES LA ACTIVIDAD 08 DEL PROCEDIMIENTO E-GC-
=] o  ESTABLECIDASDENTRODEL PO1GESTION DE RELACIONES NUMERAL 2.1.2 MAYOR
PROCEDIMIENTO QUENOSE  INTERNACIONALES Y COOPERACION PROCEDIMIENTOS DE MECI
|| IMPLEMENTAN INTERINSTITUCIONAL

1. Registrar Hallazgo
2. Hditar

Seleccione la Auditoria y el Proceso correspondiente. A continuacién haga clic sobre el botén Registrar
Hallazgo, esta accién cargara un panel en el cual puede agregar la informacion relacionada con el Hallazgo.
Cuando estén completos los datos, dé clic en el boton Guardar Hallazgo. Si no desea almacenar la informacion
registrada, haga clic en el botén Cancelar Edicion para volver al listado de Hallazgos. Si existen Hallazgos
registrados, puede modificar la su informacion usando el botdn Editar del respectivo Hallazgo, esto cargara un
panel (con la misma funcionalidad del registro de un nuevo Hallazgo) en el que puede modificar los datos.
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| PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 06/05/2010

CION- 2010 =
OM, ANALISIS Y MEJORA =]
SEl:uenlia:I
Codigo del Hallazgo: |I:
Ejemple Hallazge -
Hallazgo:
=
Ejemplo Evidencia @
Evidencia:
=
Ejemple incumplimiento B
Incumplimiento:
Impacto: | CRITICO ﬁ

Hallazgo
Evidencia
Incumplimiento
Im pacto

Guardar Hallazgo
Cancelar Edicion

S e o
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Registrar Oportunidades de Mejora: En esta pagina podra registrar las Fortalezas y Oportunidades de Mejora
de un Proceso en una Auditoria especifica.
Para guardar o modificar las Fortalezas debe ingresarlas en el campo Fortalezas y luego dar clic en el botén

Guardar Fo

rtalezas.

RECOMERDAOONES

LAZO UNITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 06,05/2010

4|-I o7

Auditorie: | PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 =|
Proceso | GESTION DE SERVICIOS OE EXTENSION -

FORTALEZAS: [, & 2
DESA DE
‘. A RE
INFL 20
SEGTU OR!
atldl
. R 'IDAD DE 1A XUEVA MER
PARA LA ITORIA FOR LA OFICINF
EVALUAC DE LA GESTION UNIVER
4. 3OCIALIZACION Y CONOCIMIENTO
POLITICAS, OBJETIVO Y CODIGO O
E¥ ARAS DE UNA MEJORA CONTINUA.
$. RECONOCIMIENTO A NIVEL REGIO
DIFERENTES SERVICIOf DE EXTENZZI
CLINICA VETERINARIA @:ES:!

OPORTUNIDADES DE MEIORA

[ |cod Oportunded de Mo
EN LA CLINICA VETERINARIA DE PEQUEROS Y GRANDES ANIMALES SE REQUIERE ESTASLECER EL HORARIO DE
ATENCION CON RESOLUCION RECTORAL SEGUN ARTICULO 20 DEL ACUERDO 061 DE 2007

SEREQUIERE ACTUALIZAR EL MARCO LEGAL DE LOS PROCEDIMIENTOS E-SE-POS EDUCACION CONTINUA Y E-SE-PO9

106

SERVICIOS ACADENMICOS

PROCESQ ESTAN SUJETOS A MEIORAS SEGUN ANALISE DEL EQUIPO AUDITADO

»

DEL MISMO PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES APARTE PARA LOS DOS CENTROS ARQUEOLOGICOS

EL OBJETIVO, ALCANCE, ENTRADAS, CLIENTES, SALIDAS Y PROVEEDORES DE LA FICHA DE CARACTERZACION DEL

EL MUSEOQ ARQUEOLOGICO SUAMOX Y EL OSSERVATORIO SOLAR MUISCA PERTENECEN AL PROCEDIMIENTO ;GESTION
MUSEOQS;, REALIZAN ACTIVIDADES CONEXAS PERO DIFERENTES A LAS QUE SE PLANTEAN EN EL PROCEDIMENTO
MENCIONADO, POR LO CUAL EL CONTENIDO DE SU GESTION NO CONCUERDA CON LOS FORMATOS PREVISTOS EN EL
PROCEDIMIENTO. POR LO ANTERIOR, SE SUGIEERE QUE SE DESAGREGUEN LAS ACTVIDADES DESARROLLADAS EN

ESTOS DOS SMOS EN UN PROCEDIMIENTO DIFERENTE O SE GENERALICEN LOS FORMATOS Y ESPECIFIQUE DENTRO

|»

AwbdbpE

Fortalezas

Guardar Fortalezas

Registrar Oportunidad de Mejora
Editar

Para agregar una nueva Oportunidad de Mejora haga clic sobre el botén Registrar Oportunidad de Mejora.
Aparecerd un panel en el cual podra registrar la Oportunidad de Mejora. Si desea guardarla use el botén
Guardar Oportunidad de Mejora, de lo contrario puede utilizar el botén Cancelar Edicién; en ambos casos
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volvera a la vista anterior, en la cual podra observar también el listado de Oportunidades de Mejora registradas.

En dicho listado, a la izquierda de cada Oportunidad de Mejora, se encuentra el botén Editar con el cual podra
realizar modificaciones a la Oportunidad de Mejora.

LAZ0 LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTD- D6/03/2010

A FROCESOE z |
..... EVALUAC DEPENDIENTE MEL ANAL EJORA j
EORLL AR ejemplo fortalezas -
£2) j
OPORTUNIDADES DE MEIORA
[ﬁd':gu:l E
Opartunided de Mejor:

0

L)

Fortalezas

Guardar Fortalezas
Oportunidad de Mejora
Guardar Oportunidad de Mejora
Cancelar Edicion

U .
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Verificar Hallazgos: El Auditor Lider debera Verificar cada uno de los Hallazgos que han sido registrados en
una Auditoria; esta pagina le permite cumplir con dicha tarea.
Esta pagina muestra un listado con hallazgos en los siguientes estados:

¢ Registrado (R): Hallazgo registrado por alguno de los auditores del Proceso.

e Verificado (V): Hallazgo que ya fue Verificado por el Auditor Lider.

PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 06/09/2010

Auditoria: [PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 =
Proceso: [GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION INTERIN 7]

(1]

Secuencia | Codigo | Hallazgo Causa Efecto Impacto | Est.
FORMATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
r—] tg;ai?égnﬁggs?: I;KOCSORDE GESTION DE RELACIONES NUMERAL 4.2.3 CONTROL DE
—I 83 0 CON LA ESTABLECIDA EN EL INTERNACIONALES ¥ COOPERACION DOCUMENTOS LITERALB. DE MAYOR R
PROCESO INTERINSTITUCIONAL YMOVILIDAD LA NORMA NTCGP:1000 2009
[ 2 | ACADEMICA
NO HAY CENTRALIZACION DEL
ARCHIVO DE LA NUMERAL 4.2.4 CONTROL DE
—I 185 ] DOCUMENTACION TODOS LOS CONVENIOS LOS REGISTROS DE LA CRITICO R
RELACIONADA CON LOS NORMA NTGP:1000 2005
CONVENIOS
EXISTEN ACTIVIDADES LA ACTIVIDAD 08 DEL PROCEDIMIENTO E-
_I 84 0 ESTABLECIDAS DEMTRO DEL GC-PO1 GESTION DE RELACIONES NUMERAL 2.1.2 MAYOR R
I PROCEDIMIENTO QUE NO SE INTERMACIOMALES Y COOPERACION PROCEDIMIENTOS DE MECI
IMPLEMENTAN INTERINSTITUCIONAL
? Estados

1. Listado de Hallazgos
2. Hitar
3. Finalizar Auditoria

En primer lugar debera seleccionar la Auditoria. Los Hallazgos se filtran por Proceso, asi que tiene se debe
seleccionar una opcidn de la lista de procesos. En la pagina se cargara una lista de los Hallazgos de cada
Proceso. Haga clic en el botén a la izquierda del respectivo Hallazgo para realizar una accién sobre este. Vera
un panel con la informacion del Hallazgo, la cual podra ser modificada. Use el boton Guardar cambios si desea
conservar las modificaciones.
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PLAZO UNNTE PARA ESTE PROCEDIVIENTO: 06,09/2010

L L

Secuenda: I;s

Coago ael Halazga: |:

DE DOCTMENTOS LITER:

= e - S

Ba=iil- B BN

Lﬁ‘_ﬁu uﬂh_u Elt

M pacto: | VAYOR

D @ GF

Hallazgo
Evidencia
Incumplimiento
Im pacto

Guardar Cambios
Aprobar Hallazgo
Himinar Hallazgo
Cancelar Edicién

ONOoOGOMWON P

Si considera que la informacion del Hallazgo es correcta, puede aprobarlo utilizando el botén Aprobar Hallazgo.

Después de aprobado, no podra realizar cambios al Hallazgo. También Puede eliminarlo, si lo considera
necesario, con el boton Eliminar Hallazgo.

Si desea volver al listado de Hallazgos sin guardar cambios use el boton Cancelar Edicion.

Esta Seccién ademas incluye la opcion de Finalizar Auditoria. Haciendo uso de esta opcién el Auditor Lider
puede dar la Auditoria por Finalizada (F), para que pueda empezar asi el proceso de registro y werificacion de
acciones de mejoramiento. Para poder realizar esta accion no deben existir Hallazgos ni Oportunidades de
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Mejora sin Verificar por el Auditor Lider, por lo que debera dirigirse a la opcién Verificar Oportunidades de
Mejora del menu antes de finalizar la auditoria.

Verificar Oportunidades de Mejora: Esta pagina le permite al Auditor Lider Verificar cada una de las
Oportunidades de Mejora registradas en una Auditoria.

Una vez seleccione la Auditoria y al Proceso, podréa ver las Fortalezas que le fueron registradas al proceso y el
listado de Oportunidades de Mejora (el manejo de los estados es igual al de los Hallazgos)

FORTALEZAS ¥ OPORTUNIDADES DE MENRA

PLATD LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: D&,/09/2010

WEOGT P33 B3 oo B i el D9 RO

m Oportunided de Majors
EN LA CLINICA VETERINARIA DE PEQUEROS ¥ GRANDES ANIMALES SE REQUIERE ESTABLECER EL HORARID DE ATENCION CON
RESOLUCKON RECTORAL SEGUN ARTICULD 20 DEL ACUERDO 061 DE 2007

5E REQUIERE ACTUALITAR ElL MARCO LEGAL DE LOS PROCEDIMIENTOS E-5E-PO6 EDUCACION CONTINUA Y E-5E-PO3 SERVICIOS
ACADEMICOS

EL DBIETIWO, ALCANCE ENTRADAS, CLIENTES, SALIDAS ¥ PROVEEDORES DE LA ACHA DE CARACTERIZACKON DEL PROCESD
ESTAN SULETOS A MEIORAS SEGUN ANALSE DEL EQUIPO AUDITADO

EL MUSED ARQUEDLOGICD SUAMOX ¥ EL OBSERVATORID SOLAR MUBCA PERTENECEN AL PROCEDIMIENTO ;GESTION
MUSEDS;, REALTAN ACTWIDADES CONEXAS PERQ DIFERENTES A LAS QUE 5E PLANTEAN EN EL PROCEDIMIENTO MENCIRNADD,
POR LD CUAL EL CONTENIDO DE 53U GESTION NO CONCUERDA CON LOS FORMATDS PREVISTOS EN EL PROCEDIMIENTD. POR LD
ANTERIOR, SE SUGIERE QUE 5E DESAGRECUEN LAS ACTWVIDADES DESARROLLADAS EN ESTOS DOS SITHOS EN UN

PROCEDIMIENTO DIFERENTE O 5E GENERALICEN LOS FORMATOS ¥ BSPECIRGUE DENTRO DEL MBMO PROCEDIMIENTO
ACTHWIDADES APARTE PARA LOS DOS CENTROS ARQUEDLOGIC DS

o7

o8

Ea N

Fortaleza

Guardar Fortaleza

Listado oportunidades de Mejora
Editar

Si desea modificar las Fortalezas, simplemente realice los cambios que necesite en el campo Fortalezas y dé
clic en Guardar cambios a Fortalezas para conservar los cambios realizados.
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Al igual que con los Hallazgos, para realizar una accioén sobre una Oportunidad de Mejora use el botén Editar
ubicado a la izquierda de esta. Esto le mostrara un panel en el que podra Modificar, Aprobar (Verificar) o
Eliminar la oportunidad de mejora. Si ya no desea realizar ninguna accion, use el boton Cancelar Ediciéon para

volver a la vista anterior sin guardar cambios.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

PLA2O0 UIWITE PARA ESTE PROCEDIVIENTO: 05/05/2020

e ES Y EVALUACION 2 =
| GESTION DE SER DE EXTE =
roRTAEZAS: [ e zov

Dz 233 ’
2. ac ¥EL
™MPLE % D
oz oo IT0
AT D

3. A

PA orl

£V 2 NI

4. 14

O G0

Ay IN

S. RE

Int KT E

DI FERENTES 3ERVICIOZ DE EXTEN2IO
oL QUES

Cozgo: I106
e ¥ LA CLINICR VETERINARIZ DEZ PEQUESOS Y GRANDES 3
o * Pbximies s: REQUIERE ESTABLECER EL HORARIO DE

Fortalezas

Guardar Fortalezas

Oportunidad de Mejora

Guardar Oportunidades de Mejora
Aprobar Oportunidad de Mejora
Himinar Oportunidad de Mejora
Cancelar Edicion

NoogakrwdpE

Revision de Planes: En esta seccion cada Auditor puede hacer la revision de las Acciones de Mejora de los
Procesos que Auditd, tanto para los Hallazgos como para las Oportunidades de Mejora.
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Revision de Acciones para Hallazgos: Seleccione la Auditoria y el Proceso que desea revisar. Esta
pagina le muestra el listado de Hallazgos del Proceso seleccionado. Para ver las Acciones que fueron
registradas para un Hallazgo determinado.

Revision de Acciones pml lazgos Revision de Acciones para Oportunidades de Mejora

PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 09/09/2010

Auditoria: |AUDITORIA A PROCESOS DE APOYO LI

Proceso: |GESTIOH DE ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS Ll

SE ENCONTRO QUE EN LA DOCUMENTACION SOPORTE REVISADA PARA LA CONTRATACION DE MENOR CUANTIAY
[3 —I 17  MAYOR CUANTIA, NO TIEMNE ANEXA LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS LEGALES NECESARIOS PARA TRAMITE ¥ PAGO
N CORRESPONDIENTE

—I 16 LOS INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD ESTABLECIDOS POR EL PROCESO NO ESTAN BIEN DEFINIDOS

SE EVIDENCIO UN ERROR EN LA CATEGORIA REGISTRADA EN ACTA DE EJECUCION POR LA COMPRA DE UN BIEN, ASPECTO
QUE AFECTA REGISTRO PRESUPUESTAL

1. Revisién de Acciones Para Hallazgos
2. Listado de Hallazgos
3. Hitar

Haga clic sobre el botén a la izquierda del respectivo Hallazgo. Ahora podra ver los detalles del
Hallazgo y el listado de Acciones de Mejoramiento. Cada Accion incluye un estado que puede ser uno
de los siguientes:

= Verificada (V): Accidn erificada por el Lider de Proceso.

= Aprobada (A): Accién que ya fue aprobada por el Equipo Auditor.

Debajo del listado se encuentra el boton Aprobar Acciones para este Hallazgo, sin embargo es
recomendable revisar cada Accién antes de aprobarlas.
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LAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 30/08/2010

Proce: GESTION DE LABORATORIO j
SECUEMClA: 57
CODIGD: ©
HALLAZGO: SE EVIDEMNCIA ELMNO CUMPUMIENTD EM TODD EL PROCESD DE LOS REQUISITOS

CAUSA:
EFECTO:
IMPACTO:

ESTABLECIDOS EN LOS NUMERALES 423 CONTROL DE DOCUMENTOS Y 424 CONTROL
DE REGISTROS

MO SE EVIDENCIA EL CONTROL DE REGISTROS
IHCUMPLIMIENTD DEL NUMERAL424
CRITICD

CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO:

ACCIONES

Denominador Fecha Inico

Hﬂ EJEMPLO ACCION PROPUESTA m 3 o08f09/2010 22f09/2010 .

7 Estados

1.
2.
3.

Listado de Acciones
Aprobar Acciones paraeste Hallazgo: Aprueba el listado de acciones del Hallazgo seleccionado.
Volver Hallazgos: Regresa a la vista del listado de hallazgos.

Para revisar las Acciones en detalle, haga clic sobre el boton a la izquierda de la respectiva Accion.
Esto le permitird ver la Accién en detalle y, de ser necesario, rechazarla.

Para rechazar una Accién, debera primero registrar el motivo por el cual se rechaza y luego dar clic en

el boton Rechazar la Accién. Si no desea rechazarla puede usar el botén Cancelar Edicion para volver
al listado de Acciones.
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IMPACTO: CRMIKO
CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO:
ACCIONES
EIEMPLO ACCION =l
Correccidn Propussta:

EJEMFLO OBJETIVOS

EJEMPLO ACCION PROPUEZSTA A @

EJEMPLO DESCRINCION DE LA META _'JE

Deseripodn o s Mt

Demenson de 3 Mata: |VIETA
Meta: |3 ,@

Fecna Wico: | 05032010

3100503 RaNazar @sta Accdn, w

Rt 3G & Mot

Correccion Propuesta:
Objetivo

Accién

Descripcién de laMeta
Dimension de laMeta
Meta

Fecha Inicio

Fecha Finalizacion
Motivo, en caso de Rechazo de laAccion
Rechazar Accién
Cancelar Edicién

©XO NGk WDNE

P
= o
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Las Acciones rechazadas aparecen de nuevo disponibles para la correccion por parte del respectivo
Proceso.

Si esta viendo el listado de Acciones y quiere volver al listado de Hallazgos, use el boton Volver a
Hallazgos.

Revision de Acciones para Oportunidades de Mejora: Seleccione la Auditoria y el Proceso que
desea revisar. Esta pagina le muestra el listado completo de Acciones. Los estados que manejan estas
Acciones son los mismos de la pagina de Revisidn de Acciones para Hallazgos.

Debajo del listado se encuentra el botén Aprobar Plan, sin embargo es recomendable revisar cada
Accioén antes de aprobarlas.

Revision de Acciones para Hallazgos Revision de Acciones para Oportyacdades de Mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA
PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 09/09/2010

Auditoria: | AUDITORIA A PROCESOS DE APOYO =l

Proceso: [ GESTION DOCUMENTAL |

ACCIONES @
CON LA NUEVA VERSION DE LA FICHA
@ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS SE
UNIFICAN ACTIVIDADES DEL QICLO FICHA DE
-I 7 PHVA Y SE INCLUYEN ASPECTOS DE LA CARACTERIZACION 1 11/08/2010 30/09/2010 V

NORMA GTC 180 SOBRE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

? Estados

Revision de Acciones para Oportunidades de Mejora
Listado de Acciones

Editar

Aprobar Plan

rpPwNPE

Para revisar las Acciones, haga clic sobre el botén a la izquierda de la respectiva Accion. Esto le
permitir4 ver la Accién en detalle, incluyendo las Oportunidades de Mejora que se subsanan con esta
Accion. De ser necesario, también puede rechazar la Accion.
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ACCIONES

Codigo Action: lzs

SJTEMPLO PRUZBA CORRICCION MEJORA ;]

Correcoon Propuesta:
EJEMPLO PRUEZBA ACCION MEJORA ;l

Accidn Propuesta:
SJEMPLC PRUZBA OBJETIVO MEJORA =

Objetvo:
=
SJTEMPLO PRUZBA DESCRIFPCION MEJCRA ‘l

Descripcidn de Ia Meta:

Dimensién defa Meta: [UETA

Meta: |2

Fecha Inicio: [07/09/2010

Fecha Finalizacde: [20/08/2010

* SEDEMUESTRA ELCOMPROMISO DEL PERSONAL PARA ASEGURAR EL
DESARROLLO DELPROCESO, SE SUGIERE ESTANDARIZAR LOS CONTROLES
IMPLEMENTADOS Y NO DOCUMENTADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS PROCEDIMIENTOS

* REAUZAR JORNADAS DE CAPACITACION FOCALIZADAS A FUNCIONARIOS QUE SE
DETERMINEN COMO GRUPO DE INTERES PRODUCTO DEL ANAUISIS DE
TENDENCIAS DE LAS SOUCITUDES

57 00283 Reonazar st Acoon. 3@

RSG5 & Mot

‘ ;l
Oportunidades de Mejoraque sesubsanan con esta Accion
Motivo rechazo

Rechazar Accién
Cancelar Edicién

PwndPR

Para rechazar una Accion, debera primero registrar el motivo por el cual se rechazay luego dar clic en
el botén Rechazar la Accion. Si no desea rechazarla puede usar el boton Cancelar Edicion para volver
al listado de Acciones.
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Las Acciones rechazadas aparecen de nuevo disponibles para la correccion por parte del respectivo
Proceso.

Verificar Auditoria: Una vez finalizado todo el proceso de registro y aprobacién de los Planes de Mejoramiento,

el Auditor Lider deberé proceder a la Verificacion de la Auditoria. Esta seccién le permite cumplir con este Ultimo
paso; solamente tiene que seleccionar la Auditoria y dar clic en el botén Verificar Auditoria.

VERIFICAR AUDITORIA

PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 19/09/2010
Auditoria: | AUDITORIA A PROCESOS DE APOYO @
1. Auditoria

2. Verificar Auditoria
El sistema revisa que todos los Hallazgos y Oportunidades de Mejora tengan Acciones de Mejoramiento

Aprobados (A); de no ser asi no se permitira la Verificacién de la Auditoria y se mostraran los problemas
encontrados. En este caso se debera solucionar el inconveniente e intentar Verificar la Auditoria de Nuevo.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

El moédulo Plan de Mejoramiento permite gestionar las Acciones de Mejoramiento con las que busca subsanar
tanto los Hallazgos como las Oportunidades de Mejora. Ademas, en este mdédulo el Lider de Proceso podra
evaluar a quienes lo auditaron. Las seis opciones del menu principal con las que cuenta este médulo es
explican a continuacion.

R 2gistrar Accione;  vVerificar Acciones Registrar Acciones Verificar Acciones Evaluar
Hallazgos Hallazgos Dportunidades Mejor 3 Oportunidades Mejoa  Auditores

Inicio

-~

e o ity =
@ 3 S &

Bienvenido Seiior Usuario al Sistema General
de Auditorias SGA

Utilice este médulo para registrar y verificar las
actividades de su plan de mejoramiento, asociadas a
cada hallazgo.

Inicio

1
2. Registro Acciones Hallazgos

3. Verificar Acciones Hallazgos

4. Registrar Acciones Oportunidades Mejora
5. Verificar Acciones Oportunidades Mejora
6. Evaluar Auditor

Inicio: Es el enlace a la pagina de presentacion del médulo.

Registrar Acciones Hallazgos: Para registrar las acciones, primero seleccione la Auditoria y el Proceso
correspondiente. Se cargara un listado con los Hallazgos del Proceso seleccionado.
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|!LAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 16/09/2010

(1]
2

Auditoria: | PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010
Proceso: | GESTION DE SERVICIOS DE EXTENSION

e HALLAZGO

-I 92 ELPROCEDIMIENTO E-SE-PO6 EDUCACION CONTINUA. NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO SEGUN LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION 17 DEL 8 DE MARZO DE 2010

[ 4 ! —I 94 SE EVIDENCIA QUE LOS PROCEDIMIENTOS E-SE-PO6 EDUCACION CONTINUAY E-SE-POS SERVICIOS ACADEMICOS, NO SE ENCUENTRAN IMPLEMENTADOS

-I 91  SE EVIDENCIA QUE EN LA CLINICA VETERINARIA DE PEQUERIOS Y GRANDES ANIMALES NO SE ORGANIZA EL ARCHIVO SEGUN LA TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

_I 95 SE EVIDENCIA QUE EN LA CUNICA VETERINARIA NO SE IMPLEMENTA MEDICION A LA SATISFACCION DEL USUARIO, SIENDO NECESARIO AL FORMAR PARTE DE LOS PROCESOS
MISIONALES

EN EL PROCEDIMIENTO E-SE-P06 EDUCACION CONTINUA, SE MENCIONA EN LAS ACTIVIDADES 02, 08, 09 Y 10 LOS FORMATOS I-5T-P06-FO1, I-5T-PO6-FO, I-5T-P06-FO3, I-5T-PO6-FO4 Y |-
—I 93  ST-PO6-FOS RESPECTIVAMENTE, LO QUE EN LA TABLA DE REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO TIENEN DIFERENTE NOMENCLATURA'Y EN EL SISTEMA SIGMA SE ENCUENTRA CON
IDENTIFICACION DIFERENTE, ADEMAS NO SE EVIDENCIA SU IMPLEMENTACION

_I SE EVIDENCIA LA UTILIZACION DE FORMATOS OBSOLETOS ASI: CINICA VETERINARIA, FORMATOS 1-5T-P05-F04, 1-ST-POS-FO5, I-5T-PO5.FO8 ¥ I.5T-P05-F10; CONSULTORIO JURIDICO ¥
CENTRO DE CONCILIACION, FORMATO E-SE-P11-FO3 Y GRANJA TUNGUAVITA, FORMATO E-SE-PO6-FO1

Auditoria

Proceso

Listado de Hallazgos
Editar

Rl

Para ver las Acciones que fueron registradas para un Hallazgo determinado o agregar una nueva, haga clic
sobre el boton a la izquierda del respectivo Hallazgo. Ahora podréa ver los detalles del Hallazgo y el listado de
Acciones de Mejoramiento que ya hayan sido registradas, ademas del la opcion de agregar una nueva accion.
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HALLAZGOS
PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 16/09/2010

SECUENCIA: 92
€ODIGO: 0

HALLAZGO: ELPROCEDIMIENTO E-SE-PO6 EDUCACION CONTINUA, NO SE ENCUENTRA ACTUALIZADO SEGUN LAS DISPOSICIONES DE LA
RESOLUCION 17 DEL 9 DE MARZO DE 2010

EVIDENCIA: SE OBSERVA QUE EL PROCEDIMIENTO NO DISPONE LOS MISMOS RESPONSABLES, AUTORIZACIONES Y ACTIVIDADES, EN
CONCORDANCIA CON EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE LO REGLAMENTA

INCUMPLIMIENTO: CONTRAVIENE EL NUMERAL 2.1.2 DE MEQCI Y LA RESOLUCION 17 DEL 9 DE MAZO DE 2010

IMPACTO: MAYOR

CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO:
ACCIONES
Dimension Denominador | Fecha Inicio | Fecha Fin
. ACTUAUZAR CON BASE EN LA RESOLUCION 017 DEL 2010 DEL CONSEJO ACADEMICO LAPARTE  PROCEDIMIENTO
ACADEMICA DEL PROCEDIMIENTO ACTUALIZADO : 8/00/20301 21/%/200 @

)

Causa Raiz del Hallazgo: Esta se guarda cadavez que se guarde una Accién para el Hallazgo seleccionado.
Editar

Agregar Accion

Volver aHallazgos

PwhPE

Para agregar una nueva accion use el botén Agregar Accion, lo que le mostrara un panel en el cual debera
registrar la informacién correspondiente para la Accién. Cuando estén completos los datos, dé clic en el botén
Guardar, lo cual guardara también el contenido del campo Causa Raiz del Hallazgo. Si no desea almacenar la
informacion registrada, haga clic en el boton Cancelar Ediciéon para volver al listado de Acciones.

Si desea modificar la informacién de las Acciones existentes, haga clic sobre el botén Editar de la respectiva

Accidn, esto cargara un panel (con la misma funcionalidad del registro de una nueva Accién) en el que puede
modificar los datos.
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LA20 LIMITE PARA ESTE PROCEDMENTO: 16/09/2010

SECUENCIA® 32
<d0IGO: 0
HALLAZGO: EL PROCEDIMIENTO E-SE-POS EDUCIION CONTINUA, NO SE ENCUENTRA ACTUALZADO SEGUN LIS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCON 17 DEL 9 DE MARZO DE 2010

EVIDENCIA: SEOBSERVA QUE EL PROCEDINIENTO NO DSPONE LOS MISMOS RESPONSASLES, AUTORZACIONES Y ACTMIDADES, B COM - CON ELACTO QueLo
REGLAMENTA

INCUMPUMIENTO: CONTRAVIENE EL NUMERAL 2 1.2 D MEQ ¥ LA RESOLUCON 17 DEL § DE MA20 DE 2010
IMPACTO: MAYOR

CAUSA RAIZ DEL MALLAZGO:
ACCIONES
Cosge ccién: 75
Correccdn Propuests (Opcane)
|
ON 017 DEL 2010 DEL CONZEJO ACADEMICO LA FARIE
Aczion Propueste

Oescripcidn de 's Mete.

Dimensién de 'e Meta: |

Fecha inicio: [05/0
Fecha Finefascién: |21/0

Observacicnes: LA ACCION FUE RIGESTRADA

1. Correccion Propuesta: Accion que se tomara de manera inmediata para solucionar el hallazgo. El diligenciamiento de
este campo es opcional.

2. Accion Propuesta: Accion que se realizard para que no se vuelva a presentar el hallazgo.
3. Objetivo: Objetivo de la Accién Propuesta.

4. Descripcion de laMeta

5. Dimension de laMeta: Unidad de medida de la Meta.

6. Meta: Cantidad que se propone alkcanzar de la unidad de medida descrita.

7. Fechalnicio: Fecha en que se dara comienzo a la Accion.

8. FechaFinalizacion: Fecha en que sefinalizaraa la Accion.

9. Guardar

10. Cancelar Edicion

Si esta viendo la lista de Acciones, puede usar el botén Volver a Hallazgos para regresar al listado de
Hallazgos.

Verificar Acciones Hallazgos: El Lider de Proceso debera verificar las Acciones que se hayan registrado para

que puedan pasar a la Revision de Planes por parte de los Auditores. Si el usuario no es Lider de Proceso, el
sistema no cargara la informacion y no podra realizar esta labor.
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Primero seleccione la Auditoria y el Proceso correspondiente. Se cargara un listado con los Hallazgos del
Proceso seleccionado.

PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 16/09/2010

Auditoria: IAUDITORIA A PROCESOS DE APOYO zl
Proceso: IGESTIOH DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL j

e e
=i

O SE EVIDEMCIA EN LA DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS LA SECUENCIA Y FLUJO DE ACTIVIDADES ¥ LA ASIGNACION CLARA DE RESPONSABILIDADES PARA SU EJECUCION.
ADEMAS LA DEFINICION DEL OBJETIVO DEL PROCESO MO ES CLARA, JUNTO CON LA INTERACCION DEL MISMO

SE ENCONTRO QUE EL COMITE PARITARIQ DE SALUD OCUPACIONAL NO ESTA FUNCIONANDO

-I 3 NO SE EVIDENCIA ACTUALIZACION DE LA EVALUACION DE LOS AGENTES DE RIESGOS OCUPACIONALES Y DE LOS SISTEMAS DE CONTROL UTILIZADOS
—I j45  SE EVIDENCIA QUE EL PROCESO NO MANTIENE REGISTROS RESULTADO DE LA GESTION DEL PROCESO

-I 34 NO SE HA IMPLEMENTADO SEGUIMIENTO Y MEDICION

—I [0 SE EVIDENCIO QUE MO EXISTE ANALISIS DE DATOS PARA DEMOSTRAR LA CONVEMIENCIA. ADECUACION, EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION DEL PROCESO

-I s O SE EVIDEMCIAN REGISTROS DE LA CONFORMACION Y OPERACION DE LAS BRIGADAS DE CONTROL Y PREVENCION DE INCENDIOS, EVACUACION ¥ PRIMEROS AUXILIOS ¥ PLANES DE
EMERGENCIA

1. Listado Hallazgos
2. Hitar

Para ver las Acciones de un Hallazgo determinado, haga clic sobre el botén a la izquierda del respectivo
Hallazgo. Ahora podra ver los detalles del Hallazgo y el listado de Acciones de Mejoramiento. Cada Accion
incluye un estado que puede ser uno de los siguientes:
e Registrada (R): Accion registrada por un miembro del Proceso o que fue rechazada por el Equipo
Auditor.
o Verificada (V): Accién verificada por el Lider de Proceso.
e Aprobada (A): Accién que ya fue aprobada por el Equipo Auditor.
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HALLAZGOS
LAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 16/09/2010

SECUENCIA: 28
cODIGO: 0
HALLAZGO: MO SE EVIDENCIA EN LA DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS LA SECUENCIA ¥ FLUJO DE ACTIVIDADES Y LA

ES CLARA. JUNTO CON LA INTERACCION DEL MISMO
PROCESO

GUIA DIRECTRICES PARA ELABORAR DOCUMENTOS A-GD-P01-GO3
IMPACTO: MAYOR
CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO:

ACCIONES

39 REDISEIO DE LOS PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO 15/09/2010 17/12/2010 A

ASIGNACION CLARA DE RESPONSABILIDADES PARA SU EJECUCION. ADEMAS LA DEFINICION DEL OBIETIVO DEL PROCESO NO
EVIDENCIA: SE EVIDEMNCIA EN LA DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS, Y EN LA REVISION DE LA FICHA DE CARACTERIZACION DEL

INCUMPLIMIENTO: CONTRAVINIENDO LO NORMADO EN MEC 2.1.2. PROCEDIMIENTOS Y 4.2.3 CONTROL DE DOCUMENTOS DE NTCGP 1000:2009

) p— e

? Estados @
)

1. Listado de Acciones

2. Hitar

3. Verificar Plan

4. Volver aHallazgos

Los Auditores solo podran ver Acciones que hayan sido Verificadas (V) por el Lider de Proceso. Para esto,
debajo del listado de Acciones se encuentra el botén Verificar Plan, con el cual se verifican las Acciones del

Hallazgo seleccionado. Sin embargo es recomendable revisar cada Accion antes de \erificarlas.

Para revisar las Acciones, haga clic sobre el boton a la izquierda de la respectiva Accidn. Esto le permitira ver la

Accibn en detalle y, de ser necesario, eliminarla.
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[PADD LAETE ARA LSTE MOCIDANINTD LMD

SECUDNOX 2
€00%0: &

HALLRZGO: NO ST EIWOENDA EN LA DOCUVENTADON OF LO% PROCIDAAENTDS LA FECLENGA 1 FLui0 D ACTVOADES ¥ LA ABGNADON CARA OF REISONSABLOADES PA%4 50 LICUOON ADEVAS 4
DEFNOON D6 OUETVO DL PAOCEID MO 15 CARA JUNTD CON LA ANTERACOON DEL MWD

EVDENCIA ST EVOENGA BN LA DOCUMENTAOON DF L6 PROCEDAMENTOS. ¥ IN LA REVSON DE (A #:0ma OF CARACTIRZADON 04, 2200150
w0212 08 ¥ 423 CONTROL Df DOCUMENTIE OF NTCE# 10002000 GUA DRICTRICES PARA LARORAR DOCUMENTOS A-G0901 508

IMPACTO, wave
CAUSA RAR DEL HALLRGO:

ACCIONES

0
i)
d

[CogEma cox ths »iRas T sROCEOTMIENTON OF SALTD OCTPACICNAL ESTABLECIDAS RCR LA AEGLAMENTACICS I¥ CCLOEIA ;J@

|

Dmeasn o 3 Mata: |FROCEDIMIENTO ﬂ@

o 6
feca Fratacdn: (17/122010 ‘ 8

Omarvacones APIOBA0ON DE PAN

B o0 EImngr et Acoon et ad @ Vet @

maammang 10 }mmu»cmwmm:mu 11

Correccién Propuesta
Objetivo

Accién

Descripcion de laMeta
Dimension de laMeta
Meta

Fecha Inicio

Fecha Finalizacién

. Motivo, en caso de Biminar de la Accién
10. Himinar Accién

11. Cancelar Edicién

OCeNoU A WD R

Para eliminar una Accion, debera primero registrar el motivo por el cual se elimina y luego dar clic en el botdn
Eliminar Accion. Solo podra eliminar la Accién si su estado es Registrada (R). Si no desea eliminarla puede usar
el botén Cancelar Edicion para volver al listado de Acciones.
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Si esta viendo el listado de Acciones y quiere wlver al listado de Hallazgos, use el botén Volver a Hallazgos.

Registrar Acciones Oportunidades de Mejora: Para registrar las acciones, primero seleccione la Auditoria y
el Proceso correspondiente.

El registro de Acciones para las Oportunidades de Mejora es distinto al de los Hallazgos. En este caso se
cargara el listado de Oportunidades de Mejora el cual permite marcar una o0 mas. Esto se hace debido a que
una sola Accidon puede subsanar varias Oportunidades de Mejora. Cada que guarde una Accidn, ya sea una
nueva o una modificacién en una existente, se asignan las Oportunidades de Mejora que estén marcadas a la
Accidn que se esta guardando.

PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 25/08/2010

Auditoria: IAUDITORIA A PROCESOS DE APQYO ﬂ
Proceso: | GESTION DE LABORATORIOS j
[™ SE DEMUESTRA EL COMPROMISO DEL PERSONAL PARA ASEGURAR EL DESARROLLO DEL PROCESO, SE SUGIERE ESTANDARIZAR LOS CONTROLES
IMPLEMENTADOS ¥ NO DOCUMENTADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LO5 PROCEDIMIENTOS
I™ REALIZAR JORNADAS DE CAPACITACION FOCALIZADAS A FUNCIONARIOS QUE SE DETERMINEN COMO GRUPO DE INTERES PRODUCTO DEL
AMALISIS DE TENDEMCIAS DE LAS SOLICITUDES
I™ ES CONVENIENTE QUE SE ANALICE EL REFORZAR LOS MECANISMOS DE DIFUCION DE LA POLITICA DE CALIDAD AL PERSONAL, CON LA FINALIDAD
DE QUE SEAM EFICACES PARA AYUDAR A SU ENTENDIMIENTO
ACCIONES
Dimension Denominador Fecha Inicio Fecha Fin
25 EJEMPLO PRUEBA ACCION MEJORA META 2 07/09/2010 20/09/2010

Oportunidades de Mejora
Listado de Acciones
Editar

Agregar Accion

pPwbhPE

Para agregar una nueva accién use el boton Agregar Accién, lo que le mostrara un panel en el cual debera
registrar la informacién correspondiente para la Accién. Cuando estén completos los datos, dé clic en el boton
Guardar. Si no desea almacenar la informacién registrada, haga clic en el botén Cancelar Edicién para volver al

listado de Acciones.
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Si desea madificar la informacion de las Acciones existentes, haga clic sobre el botén Editar de la respectiva
Accidn, esto cargara un panel (con la misma funcionalidad del registro de una nueva Accién) en el que puede
modificar los datos. Al hacer esto se marcaran las Oportunidades de Mejora que se estan subsanando con la
Accidn seleccionada; estas también pueden modificarse.

[PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 15/05/2010

'OPORTUNIDADES DE MEJORA

5 IMPLEMENTAR UN DOCUMENTO DONDE SE EVIDENCIA LA ENTREGA DEL INMUEBLE CON UM RECIBI A SATISFACCION POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
™ COMUNICAR OPORTUNAMENTE A LOS PROFESIONALES RESPONSABLES DE LOS PROCEDIMIENTOS LOS AJUSTES ¥ MODIFICACIONES HECHOS A ESTOS

™ ESTABLECER PUNTOS DE CONTROL ESPECIFICAMENTE EN EL FROCEDIMIENTO B-BU-PO7 SERVICIC DE ALOJAMIENTD DE DOCENTES Y HUESPEDES, QUE FERMITA ESTABLECER QUE LOS DOCUMENTOS ANEXOS SEAN ORIGINALES,
IGUAL FORMA PARA LLEVAR UN CONTROL DEL INCREMENTO ANUAL DE CADA UNO DE LOS CONTRATOS, CON EL FIN DE EVITAR PAGOS QUE NO CORRESPONDEN

™ ESTABLECER SEGUIMIENTO AL TIEMPO DE VENCIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO CON EL FIN DE EVITAR INCUMPUMIENTO & LO ESTABLECIDO EN EL ACUERDO 067 DE 1596

™ DOCUMENTAR FACTORES CLAVES DE EXITO QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL PROCESO

ACCIONES

Cadigo Acgion: |46

Correcdon Propuesta [Opdonal):

ELABORAR ACTA DE ENTREGA CON INVENIARIC FIRMADA POR LAS PARIZS
Accién Propuesta:
VERIFICAR LA EZNTIREGA DEL INMUZELZ CON §U RESFZCIIVO INVENIARIO

Objetivo:

REGISTRO DE LA ACCION DE ENTREGA CON SU INVENTARIO

Descripcidn de la Meta:

oRciRcitoifcs

Dimensién de la Meta: [DOCUMENTO

Meta:
Fecha nido: [12/08/2010
Fecha Finalzacion: |01/1072010

Observaciones: DESCRIPCION DE LA META IMPLEMENTAR ACTA Y DIMENSION DE Ls META 4CTA

.10 .11
Oportunidades de Mejora

Correcciéon Propuesta: Accién que se tomara de manera inmediata para solucionar la Oportunidad de Mejora. E
diligenciamiento de este campo es opcional.

Accién Propuesta: Accién que se realizara para que no se vuelva a presentar la observacion.
Objetivo: Objetivo de la Accién Propuesta

Descripcion de laMeta

Dimension de la Meta: Unidad de medida de la Meta.

Meta: Cantidad que se propone akanzar de la unidad de medida descrita.

Fecha Inicio: Fecha en que se dara comienzo a la Accién.

Fecha Finalizacion: Fecha en que se finalizara la Accion.

Guardar

Cancelar Edicion

GRUPD DRGANIZACION ¥ SISTEMAS



MACROPROCESO: CONTROL DELA EVALUACION
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
PROCEDIMIENTO AUDITORIA INT ERNA
GUIA DEL SISTEMA DE GESTION DE AUDITORIAS (SGA)

Pagina 38de 45

Verificar Acciones Oportunidades de Mejora: El Lider de Proceso debera verificar las Acciones que se hayan

registrado para que puedan pasar a la Revisién de Planes por parte de los Auditores. Si el usuario no es Lider
de Proceso, el sistema no cargara la informacién y no podra realizar esta labor.

Primero seleccione la Auditoria y el Proceso correspondiente y podra visualizar el listado de Acciones de
Oportunidades de Mejora (la funcionalidad de los estados es la misma de las Acciones de los Hallazgos).

PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 16/09/2010

Auditoria: ‘ PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION- 2010 j
Proceso: ‘E‘.-’ALUACIOII INDEPENDIENTE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA j
ACCIONES

Fecha Fin | Estdo

AJUSTAR LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE QUEIAS,

B s PROCEDIMIENTO 1 09/09/2010  30/09/2010 V
NA NA 0 09/09/2010 | 09/09/2010 V
REVISION Y AJUSTE DE LOS INDICADORES Y RIESGOS DEL PROCESO ;'ICE:;S’: INDICADORES Y MAPADE |, 09/09/2010 | 29/10/2010 V

COORDIMAR COM LA ALTA DIRECCION CURSOS DE ACTUALIZACION PARA LOS
AUDITORES INTERNOS CURsO 1 09/09/2010 | 15/10/2010 V

? Estados

1. Listado Acciones
2. Hitar
3. Verificar Plan

Los Auditores solo podran ver Acciones que hayan sido Verificadas (V) por el Lider de Proceso. Para esto,
debajo del listado de Acciones se encuentra el boton Verificar Plan, con el cual se verifican todas las Acciones
de Oportunidades de Mejora. Sin embargo es recomendable revisar cada Accién antes de verificarlas.

Para revisar las Acciones, haga clic sobre el botdn a la izquierda de la respectiva Accién. Esto le permitira ver la

Accion en detalle, incluyendo las Oportunidades de Mejora que se subsanan con esta Accion. De ser necesario,
también puede eliminar la Accion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA
PLAZO LIMITE PARA ESTE PROCEDIMIENTO: 16/05/2010

ACCIONES

cédigo Acdide: [34

Correccidn Propuesta:

Acdin Propuesta: |~

EVITAR LA REPSTICION DI ACTIVIDADZS IN ZL PROCIDIMIZNIC

objativo:

Descripaidn de la Meta:

Dimensidn de la Mets: [PROC
Meta:
Fecha Inicio: [

Fecha Finakzacidn: |2

[ Subsana: & REVISAR LOS REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO DE QUEIAS, RECLAMOS Y , ¥ PARTEDE LA DELAS ]

Sidesea ERminar #sta Accidn, registre ach ol Motvo

Esta Accidn B por ¢l Lider de Proceso, por ko tanto no puede ser ummm

Fecha Finalizacion

. Listado de Oportunidades de Mejoraque se Subsanan con esta Accién
10. Motivo, en caso de Himinar la Accién

11. Himinar

12. Cancelar Edicion

1. Correccion Propuesta

2. Accion Propuesta

3. Objetivo

4. Descripcion de laMeta
5. Dimensién de laMeta

6. Meta

7. Fechalnicio

8.

9

Para eliminar una Accién, debera primero registrar el motivo por el cual se elimina y luego dar clic en el botén
Eliminar Accion. Solo podra eliminar la Accién si su estado es Registrada (R). Si no desea eliminarla puede usar
el boton Cancelar Edicién para volver al listado de Acciones.

Evaluar Auditores: En esta pagina podra realizar la evaluacién de los Auditores que formaron parte de
Auditorias que se encuentren Finalizadas (F).
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EVALUACION POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO AUDITADO

Auditoria: | AUDTORIA A PROCESOS DE APOYO =
proceso: | GESTION DE LABORATORIOS =
Auditor Evaluade: | ALBA LUZ VEGA CHAPARRO - UNIDAD DE POLITICA SOCIAL (UPS) -Dl

Fecha Auditoriaz 28/08/2010

|

Evalie el desempenio del auditor de acuerdo con o3 Sgwentes crnenos:

* E=EXCELENTE, Cuando &l aspecto evaluado aports significativamente al desarrollo de la auditoria y al logro de sus objetives.
* B =BUEND, Cuando el aspecto evaluado aportd elementos importantes al desarrolo de la Avditoria y al logro de sus objetivos.
* A= ACEPTABLE, Cuando el aspecto evaluado aportd algunos elementos al desarrollo de la Auditoria y al logro de sus objetivos.
* R=REGULAR,Cuands &l aspecto evaluado aporto escasos elementos al desarrolio de la Auditoria y allogro de sus objetivos.
# D =DEFICIENTE, Cuando &l aspecto evaluado no aporto significativamente al desarrollo de la Auditoria y al logro de sus objetivos.
| | FACTORES A EVALUAR VALORACION
1 1. El auditor cumphd con los tiempos previstos en el plan de auditoria? Selec. ¥ | @
2 2.califique el trato que el auditor dio a los auditados Selec. :]
3 3.¢Mostrd el auditor conodimiento suficientes en relacién con el proceso auditado? Selec. =
. 4.élaspreguntas y las indagacionss realizadas por el auditor estuvieron directamente relacionadas con el tema y objeto de Selec ll
" la auditoria? s
5 5.¢Ll3s preguntas v las indagadones fueron o sufidientemente daras? Selec ﬂ
& 6. Perdbio como auditado seguridad en el auditor dentro de la practica de la auditoria? Selec 1]
_ 7.éPropicd el auditor un ambiente de confianza para que &l suditado pudiers preguntar interpelar y 3portar las evidencias Sel :]
' necesarias parala auditoria? seiec.

Auditor a Evaluar
Criterios de Evaluacion
Valoracion

Guardar Evaluaciéon

pPwdhPE

Para llevar a cabo la evaluacion solo debe seleccionar la Auditoria, el Proceso y el Auditor a evaluar. Después
Asigne la Valoracion al respectivo Factor y, cuando esté seguro de la calificacién, de clic en Guardar
Evaluacién. Una vez guardada la evaluaciéon no podra ser modificada.
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INFORMES

En el médulo Informes podra generar en formato PDF los Informes de Auditoria, de Planes de Mejoramiento y
de la evaluacion de los auditores. Solo debe seleccionar en el menu el tipo de informe que desea ver.

Inicio Informe de Auditoria Informe de Planes Informe de Evaluacion
= B = g3 o ©

p
'5 .“
-

Bienvenido Sefior Usuario al Sistema General
de Auditorias SGA

Utilice este médulo para generar los informes de
Auditoria, de Planes de Mejoramiento y de la
Evaluacion a los Auditores.

i

@

-

P

3
>
3

Inicio

Informe de Auditoria
Informes de Planes
Informe de Evaluacion

PwbhPE

Para generar el Informe de Auditoria seleccione la Auditoria, luego el Proceso y posteriormente haga clic sobre
el botén Generar Informe. Esta accidn abrird una ventana emergente con el Informe en formato PDF, el cual
podré imprimir o guardar.
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Inicio Informe de Auditoria Informe de Planes Informe de Evaluacion

- -
& LD & %3

INFORMES DE AUDITORIA

Auditoria: ]03-2010 - PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION >

Proceso: | EDUCACION VIRTUAL

=

1. Auditoria
2. Proceso
3. Generar Informe Auditoria

Para generar el Informe de Planes seleccione la Auditoria, luego el Proceso y posteriormente haga clic sobre el
boton Generar Informe. Esta accion abrira una ventana emergente con el Informe en formato PDF, el cual podra
imprimir o guardar.

Inicio Informe de Auditoria Informe de Planes Informe de Evaluacion

o~ |
& Ty = "5

INFORMES DE AUDITORIA

Auditoria: |03-2I]1l] - PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION

Proceso: [ EDUCACION VIRTUAL

1. Auditoria
2. Proceso
3. Generar Informe de Planes
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Para generar el Informe de Evaluacién de los Auditores seleccione la Auditoria, luego el Auditor y
posteriormente haga clic sobre el botén Generar Informe. Esta accion abrird una ventana emergente con el
Informe en formato PDF, el cual podra imprimir o guardar.

Inicio Informe de Auditoria Informe de Planes Informe de Evaluacion

T - 2 '8

[

INFORMES DE EVALUACION DE AUDITORES

Auditoria: Il]3-2l]1l] - PROCESOS MISIONALES Y EVALUACION

Auditor: ICESAR ORLANDO GUTIERREZ CASAS - GRUPO DE ORGANIZACION Y SISTEN

1. Auditoria
2. Proceso
3. Generar Informe de Evaluacion
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