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0.1 Introduccidn (titulo solamente) - Introduccién - Introduccién
0.2 Generalidades
0.3 Enfoque basado en procesos
0.4 Relacién con la norma ISO 9004
Compatibilidad con otros sistemas de
gestiéon
1 Objeto y campo de aplicacién (titulo 1. Objeto y campo de aplicacién | 1. Objeto y campo de aplicacién
11 solamente)
12 Generalidad
Aplicacién
2. Referencias Normativas 2. Referencias Normativas 2. Referencias Normativas
4.5.2. Evaluacion del cumplimiento
legal
3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones Términos y definiciones
4, Contexto de la organizaciéon 4, Requisitos del sistema de 4 Contexto de la organizacién
gestion de SYSO
4.1. | Comprensién de la organizacion y su 4.1 | Comprension de la

contexto

organizacion y su contexto
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4.2 Comprension de las necesidades y 4.3.2 Requisitos legales y otros 4.2 Comprension de las

expectativas de las partes interesadas necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.3. | Determinacién del alcance del sistema | 4.3. Requisitos generales 4.3. | Determinacién del alcance del
de gestion de calidad sistema de gestion ambiental

4.4. | Sistema de gestion de la calidad y sus | 4.3. Requisitos generales 4.4 | Sistema de Gestibn ambiental
procesos ( ver mapa de procesos)

5. Liderazgo 5. Liderazgo

5.1. | Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica. ( ver politica v objetivos) 4.2 Politica de SYSO 5.2 Politica ambiental

5.3. | Roles, responsabilidades y autoridades | 4.4.1 Recursos, funciones, 5.3 Roles, responsabilidades y
en la organizacion (ver cuadro de roles responsabilidades, rendicion autoridades en la organizacion
y responsabilidades). de cuentas y autoridad.

6 Planificacion 4.3 Planificacion 6 Planificacion

6.1 | Acciones para abordar riesgos y 431 Identificacién de peligros, 6.1 | Acciones para abordar riesgos
oportunidades valoracién de riesgos y y oportunidades

determinacioén de los
controles.

6.2. | Objetivos de la calidad y planificacion 433 Objetivos y programa (s) 6.2 Objetivos ambientales y
para lograrlos planificacién para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7 Apoyo 4.4, Implementacién y operacion | 7 Apoyo



http://desnet.uptc.edu.co:17012/ManualIntegradoDeGestion/Cuadro%20de%20Articulaci%C3%B3n/mapa%20de%20procesos%20final.pdf
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7.1 Recursos 44.1 Recursos, funciones, 7.1 Recursos
responsabilidad y autoridad
7.2. | Competencias 4.4.2 Competencias, formacion y 7.2. | Competencias
toma de conciencia
7.3 | Toma de conciencia 4.4.2 Competencias, formacion y 7.3 | Toma de conciencia
toma de conciencia
7.4 | Comunicacion (ver matriz de 4.4.3 Comunicacién, participacion | 7.4 Comunicacion
comunicacion) y consulta
7.5 | Informacion documentada 4.4.4 Documentacion 7.5 | Informacion documentada
4.4.5 Control de Documentos
454, Control de los registros
8 Operacion 4.4, Implementacion y operacién | 8 Operacion
8.1. | Planificacion y control operacional 4.4.6. Control operacional 8.1 Planificacién y control
operacional
8.2 Requisitos para los productos y 4.3.2 Requisitos legales y otros
SEIVICIoS 4.3.1. Identificacién de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacion de los
controles.
4.4.6. | Control operacional
8.3 Disefio y desarrollo de los productosy | 4.3.2 Requisitos legales y otros
Servicios 4.3.1. Identificacién de peligros,

valoracién de riesgos y
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determinacioén de los
controles.

4.4.6.
Control operacional
8.4 | Control de los procesos, productos y 4.3.1. Requisitos legales y otros
servicios suministrados externamente 432 Identificacion de peligros,
valoracién de riesgos y
determinacion de los
controles.
4.4.6. | Control operacional
8.5 Produccion y provision del servicio 4.3.1. Requisitos legales y otros
4.3.2 Identificacién de peligros,
valoracién de riesgos y
determinacioén de los
controles.
4.4.6. | Control operacional
8.6 Liberacion de los productos y servicios | 4.3.1. Requisitos legales y otros
4.3.2. Identificacién de peligros,
valoracion de riesgos y
determinacioén de los
controles.
4.4.6. | Control operacional
8.7 Control de las salidas no conformes 4.4.7 Preparacion y respuesta ante
451 emergencias
Seguimiento y medicion
9 Evaluacion del desempefio 4.5, Verificacion (solo titulo) Evaluacién del desempefio
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9.1 Seguimiento, medicion, analisis y 45.1 Seguimiento y medicién 9.1 Seguimiento, medicién, analisis
evaluacion 45.2 Evaluacion del cumplimiento y evaluacion
legal y otros
9.2. | Auditoria Interna 4.5.5. Auditoria interna 9.2 Auditoria Interna
9.3 | Revision por la Direccion 4.6. Revision por la direccion 9.3 Revision por la Direccion
10 Mejora 10 Mejora
10.1 | Generalidad 10.1 | Generalidad
10.2 | No conformidad y accién correctiva 4.5.3. Investigacién de incidentes, 10.2 | No conformidad y accién
conformidad, acciones correctiva
correctivas y accion
preventiva
10.3 | Mejora continua 10.3 | Mejora continua

45.3.1 | Investigacion de incidentes




